MYHULIUTIAJIbHOE BIOJUKETHOE JJOUIKOJIBHOE OBPA3OBATEJILHOE YUPEXJEHHUE
JETCKUU CAl «COJIHBIIIKO#——.. \

: HJIAIO: \:\
3a AY?MH MBJIOV 1ﬂ OJIHBILIKON

| e ozcHeBa =
A ﬁi/j 71 Ne /ﬁlf/r

"PaccmoTpeHue oOpallieHuil rpaxxkiaH "

1. O01mue moJioKeHHs

1.1. PernamenT no ucnonHeHuo Qysxuun "PaccMoTpenne obpaineHHi U kanob rpaknad B
MBJIOY  «CoJiHbimKo» pa3pa0oTaH B LEIAX MOBBIIECHHS KaueCcTBa PaCCMOTPEHMsI 0OpalleHHi
TpaX/iaH, ONpeAeNseT CPOKH M MOCIEIOBATEILHOCTh ACHCTBMH (MPOLEAYPhl) NMPH PaCCMOTPEHHH
o0pallieHHit rpaXkaaH, MpaBiia BEASHUA AEIONPON3BOACTBA MO 00 paliCHUAM IPaxIaH.

1.2. Hcnonuende ¢yukuuu "PaccMoTpenne oOpamieHMd W kano6 rpaxnan " (panee -
(YHKIHSA) OCYIIECTBISAETCSA B COOTBETCTBUH C:

- Koncruryuueii Poccuiickoit ®enepaumy,

- @enepanbHeiM 3akoHoM oT 02.05.2006 roma N 59-@3 "O nopsiaxe paccMOTpeHHs oOpalleHHi
rpaxaan Poccwuiickoii Penepauun’”,

- Ycrtasom MBJIOY «ConHbIko,

- PernamentoM MBJIOY «ConHsIkoy,

1.3. Hcnonuenue ¢yHkuuu ocymecTsiusierca 3asemyommm MBJIOY, mnpencenarenem
npo()COI03HOT0 KOMHMTETa, B KOMIIETCHLMIO KOTOPBIX BXOZAT BOMPOCHI, CONEpXallyecs B
obpanieHrsaX rpaxiaaH (Janee - JODKHOCTHBIE JIMLA).

1.4. OpraHu3allHOHHO-TEXHHYECKOE OOEcrieueHUe HMCHOIHEHMS (DYHKIIMH OCYMIECTBIIIETCS
3aBeAYIOLLMM, MpeAcenaTeeM NpodCo03HOro KOMHTETA ,a UMEHHO:

- TIPHEM M TIEpBHYHAs 00paboTka 0OpailleHHit;

- perucTpaLys ¥ aHHOTHPOBAHHE MOCTYNHBIUMX OOpAILECHHUIA;

- HanpaBJEcHUE 00palcHUI Ha pACCMOTPEHHE,

- MOCTaHOBKA 00paleHHs] Ha KOHTPOJIb,

- o)opMJIEHHE W HampaBJieHHe 0TBETa Ha oOpalueHue, paccMarpuBaemoe B JIOY,

- IPENOCTaBJICHHE IPaXIaHHHY HHOOPMALIUK O PACCMOTPEHUH HANpPaBICHHOr0 UM O0paleHus,

- oopMIieHHE Aena Mo 00 PAIlCHHIO I'POXIaHUHA, TOCTYIIMBLIEMY B XO/I€ THYHOI'O IIPUEMA,

- HH(OPMALIMOHHO-aHATUTHYECKas PadoTa Mo KOJIMYECTBY M XapakTepy BOMPOCOB, COACPXKALLUXCS B
o0 paleHusaX rpaxaaH.

1.5. O0BeKTHBHOE, BCECTOPOHHEE U CBOEBPEMEHHOE PACCMOTPEHHE YCTHBIX H ITMCEMEHHBIX
ofpalieHunii rpaxnmaH o0ecrieuMBacT 3aBENYIOWMM, MpexcenaTeneM MNpodCo3HOT0 KOMHTETA,
KOTOpOMY NOPYY€HO paCCMOTPEHHE 00paleHHs.

1.7. PaccmoTpeHue oOpallieHHid rpakaaH BKJIIOYAET paCCMOTPEHHME KaK NMHUCBMEHHBIX, TaK U
YCTHBIX OOpalIeH i rpaXKiaH, MOCTYNUBIIMX B XOJ€ INYHOTO MPUEMA.

1.8. ObpaleHus rpaxaaH MOCTYNAKOT B BUAE MPEIIOKEHMIA, 3a4BICHUH, xkainol.

- IlpemnokeHHe - oOpamieHHe TrpaknaH, HAMpPaBIEHHOE Ha YIYYLICHHE [ACATEIBHOCTH
0o0pa3oBaTENbHBIX °  YUPEKACHHH, otaena oOpa3oBaHus U T. b1 %t
- 3asBneHne - oOpalleHHE B LENAX pealM3allid MpaB M 3aKOHHBIX HHTEPECOB TIPAXAaH;
- Xanoba - obpaiueHue ¢ TpeOOBaHUEM 0 BOCCTAHOBJICHUH IIPAaB U 3aKOHHBIX UHTEPECOB I'PaXKAaH,
HapyLIEHHbIX ACUCTBUAMH JIUOO PpEIICHUAMH [OCYAAPCTBEHHBIX OPraHoB, MO0 10DKHOCTHBIX
(0o0LIEeCTBEHHBIX) JIILL | 0011ECTBEHHBIX OpraHu3alui.

1.9. Ilpu orserax Ha TenedoHHbIe 3BOHKM aamuHHcTpauus MBJIOY, noxpoGHO B

KOPPEKTHOH ¢opMe HHPOPMHUPYIOT OOpaTUBIIMXCS IPaXAaH MO MHTEPECYIOUIMM HUX BOIMPOCAM.



OTBeT MOMKEH HAYMHATHCS C WH(POPMAIMM O HAUMEHOBAHMM OPraHa, B KOTOPBIA TO3BOHIII
rpakgaHuH, (GaMUINK, UMEHH, OTYECTBA U JAOJDKHOCTH pabOTHHKA, MPUHSBLIETO Teje(OHHBIN
3BOHOK.

2. Cpoku ucnosHeHus1 PyHKUHH

2.1. Obpamuenust rpakaas, peructpupyrorces B «KypHane perucrpauuu obpameHuil u
xKasod rpakaan» (MpuUiokeHue 1) mo Mepe MOoCTYIUICHHsI B TEUEHHE TPEX JHEH.

B cayuae moctymienus oOpameHus rpakaaH B J€Hb, NPEAMIECTBYIOIINN MPa3qHIYHBIM
WUIA BBIXOJIHBIM JTHSIM, PETHCTPALUS UX MOXKET NMPOU3BOIUTECS B pabounii A€Hb, CIACAYIOLINN 3a
Mpa3AHUYHBIMU WU BBIXOAHBIMU JHIMU.

2.2. UcnonHenne (GQYHKIMHU OCYINECTBIIIETCS B TEUYEHHWE TPHUALATH IHEH CO IHsA
perucTpanyii MUCbMEHHOTO OOpAILICHMs, €CIIM HE YCTAHOBJIEH OoJiee KOPOTKUH KOHTPOJBHBIN
CPOK UCTIOJIHEHHS (PYHKIIHH.

2.3. B HCKIIOUUTEJBHBIX CJy4asx, a TaKXe B Ciydae HaIpaBJIe€HHUs 3amnpoca O
npenocTaBieHnd WH(OpManuy, HEOOXOOUMOW Uil  PacCMOTpeHuss OOpalleHws, CpPOK
paccMoTpeHwHst 0OpaleHus MOKeT OBbITh MPOJIEH, HO He OoJiee ueM Ha TPUALATD THEH.

2 4. PaccMoTtpenue oOpaleHuii rpaXkaan, Comep Kaiux BOMPOCH! 3aIUTHI MpaB peOeHKa,
MPOU3BOAUTCS OE30TNIaraTeNIbHO, B CPOK He Oojiee Tpex padounx AHEH ¢ MOMEHTa MOCTYILUICHHS
oOpaleHnst HeNOCPEACTBEHHOMY NCTIOTHUTEIO.

2.5. TpeOoBaHUs K TUICBMEHHOMY OOpPAIEHHIO IPakIaH

2.5.1. TluceMeHHOe oOpaimeHne TrpaXqaHuHa B O0sI3aTENPHOM TMOPSAKE JTOJIKHO
colepkaTb HAMMEHOBAHWE OpraHa, JuOO (aMHIIUIO, WMS, OTYECTBO COOTBETCTBYIOILETO
IOJDKHOCTHOTO JINIA, JTHOO TOJKHOCTh COOTBETCTBYIOLIETO TOJKHOCTHOTO JIMIA, & TAKIKE CBOU
bamunio, UMsi, OT4ECTBO (TIOCIIEIHEE - IPU HAJIMYHNH), TIOYTOBBIN aApecC, IO KOTOPOMY JOJIKHBI
OBITh HANpaBJIEHBl OTBET WM yBEIOMIIEHHE O INepeaapecanuu oOpaineHus, U3JIOKEHHe CyTH
NPEIJIOKEHUs], 3asIBJICHHUS UJIH YKAJIOOBL, INYHYIO MTOINCH 3asIBUTEIISI M 1aTy.

252. B cnyuae HeoOXOOMMOCTH, B TOATBEPIKAEHHE CBOMX IOBOAOB TPakOaHHUH
NpUJIaraeT K MMCbMEHHOMY OOpaIleHUI0 TOKYMEHTBI i MATePUaIbl THOO MX KOITHH.

2.6. ObpaineHue He pacCMATPUBACTCS TIO CYLIECTBY, €CJIH:

- B oOpameHny coaepKaTcsl HeleH3ypHbIe JTMOO OCKOPOUTENbHBIE BBIPAXKEHUS, YTPO3BI )KHU3HH,
310POBbIO U UMYILECTBY JOJKHOCTHOTO JIMLA, a TAK)KE UJIEHOB €r0 CEMBbH;

- B MUCbMEHHOM OOpaIleHNH He YKa3aHbl (paMIIIUS IpakIaHUHA, HAPABUBILETO OOpaIleHHe, 1
MOYTOBBIN a/IPEC, MO KOTOPOMY JOJDKEH OBITh HAIIPABIIEH OTBET;

- OT rpakJaHMHA OCTYITHIIO 3asIBJICHUE O MPEKPALIEHIN PACCMOTPEHHUS O0paIleHus,

- TEKCT MACbMEHHOTO OOpaIleHus] He TIOAETCs MPOUYTEHHIO.

2.6.1. Bo Bcex cny4asix OTKa3a B pPAcCMOTPEHHH OOpaileHusi MO CyllecTBy (3a
UCKJIFOUEHHEM CJIy4asi, KOrja B MUCBbMEHHOM OOpAIleHUH HE YKa3aHbl (paMIUTUs TPakIaHUHA,
HAIpaBUBIIEro OOpalleHne, U TIOYTOBBIA aapec, M0 KOTOPOMY IOJDKEH OBbITh HAIlpPaBJIEH OTBET)
00 3TOM NMUCBMEHHO COO0ImaeTCst 0OPaTUBIIEMYCS TPAKIAHIHY.

3. OnucaHue nocje10BaTeIbHOCTH AeHCTBHIH NPH OCYLeCTBICHUH (PYHKIIHH.

3.1.PaccMoTpeHre MHCbMEHHBIX OOpaleHui rpakgaH BKJIKOYAaeT B ceds Cleayrolue
NEeHCTBHUS,
- IpueM U nepBuYHas 00paboTka oOparieHuit;
- perucTpaunys 1 aHHOTHPOBAHHUE TMOCTYIUBIINX OOpaLICHUH;
- MOCTYMUBIINE OOpAIIEHUs] PErUCTPUPYIOTCS B TEUEHUE TPeX AHEH ¢ MOMEHTAa MOCTYIUICHUS B
«Kypnane oOparueHuii 1 kajod rpakaany,;
- opopMIIIeTCST PETUCTPAIIMOHHO-KOHTPOJIbHASL KapTouKa (MpHIoKeHue 2),
- pacCMOTpeHue OOpaleHus;
- MOCTAHOBKA OOpaIneHust Ha KOHTPOJIb;



- oopMIICHHE U HATIPABJICHUE OTBETA HA OOpaIeHue,
- IPEIOCTaBJICHNE TPAKAAHUHY HH(POPMALIU O pACCMOTPEHUH HAIMPABICHHOTO UM OOpaLeHHUS,
- oopMIIEHHE JieJia IO OOPALIEHUIO, XPAaHeHHUE.

3.1.1. Paccmotpenue oOpalneHuil rpakaaH B XOJ€ JIMYHOTO MpHeMa BKIIIOYAET B cels

CIIEYIOLIME NEeUCTBUA:

- COIJIaCOBaHUE NIPUEMA;

- IMYHBIN NpUeM I'pakIaHHHa,

- IOIrOTOBKA M HAIPABJIEHHE MUCHMEHHOTO OTBETA Ha OOpalleHue rpakIaHuHa, TOCTYIHBIIEE B
XOJle JJUYHOTO MpUEMa,

- opopmieHne NOKyMEHTAlMK N0 OOpAINEHUIO TPakKAaHWHA, MOCTYMUBIIEMY B XOJAE JIMYHOTO
npuema.

3.1.2. 3aBenyromuii, mpeacenaresib NpophCO3HOTO KOMHUTETA!

- obecrieunBaeT OOBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE PACCMOTPEHHME OOpalleHus,
BIIPaBE MPHUIJIACUTH 3aSBUTEJNS U JINYHOW Oecenbl, 3ampoCUTh B Cllydyae HEOOXOIUMOCTH B
YCTaHOBJIEHHOM 3aKOHOJAATENbCTBOM IMOPsAAKE MAOMOJHUTEIbHBIE MaTepualbl U TOJYYMTb
OOBSICHEHHS Y 3asIBUTEIIS] M MHBIX FOPUINYECKUX 1 (PU3MUECKUX JIULL,

- B HEOOXOIUMBIX CITy4asiX IMPUBJIEKAET K paCCMOTpeHUI0 obpatnenus cnennainctos 10V,

- IPUHUMAET MEPHI, HAITPABJICHHbIE HA BOCCTAHOBJICHNE MM 3AIIUTY HAPYLICHHBIX NPaB, CBOOO
1 3aKOHHBIX UHTEPECOB BOCIIUTAHHUKOB,

- JaeT MUCHbMEHHBIN OTBET I10 CYIIECTBY MOCTABICHHBIX B OOPAIIEHIH BOTPOCOB,

3.1.3. Ecoiu B yka3aHHOM OOpaIleHHH COJEPIKATCs CBEIEHHUS O MOATOTABIHBAEMOM,
COBEpLIAEMOM WJIM COBEPIIEHHOM [POTUBONPABHOM JAEsSHUHM, a TakXke O JHle, €ero
MOJrOTABIMBAIOLIEM, COBEPLIAIOLIEM WIM COBEpPLIMBIIEM, IOJDKHOCTHOE JIMIIO HAaINpaBisieT
oOpameHne B TPAaBOOXPAHHUTENBHbIE OpPraHbl B COOTBETCTBUHM C UX KOMIIETEHIHEH,
ONpeaesIeHHON 3akoHoAaTeNnbcTBOM Poccuiickoit @enepanuu.

3.1.4. Pe3ynpTaToM BBINOJHEHUs] NOEHCTBUA MO PACCMOTPEHHUIO OOpAINEHUS] MOMKET
SIBJISITBCSL:

- paspelieHHe MO CYIIECTBY BCEX IIOCTABJIEHHBIX B OOpalleHWH BOMPOCOB, TNPHUHATHE
HEOOXOIUMBIX Mep;

- HampasJeHHE OOpalleHHs B APYTHe OpPraHbl, B KOMIETCHLMIO KOTOPBIX BXOIHUT pELICHHE
BOIIPOCOB, MTOCTABJICHHBIX B O0OpaIleHUH;

3.2. IlocTaHoBKa OOpalieHnii Ha KOHTPOJIb

3.2.1. OcHOBaHHEM I Hauana JEHCTBUS SIBJSIETCS PELICHHE O MOCTAHOBKE OOpaIneHHsI
Ha KOHTpousb. Ha oOpaieHnsx, B3siThIX HAa KOHTPOJIb, IEPEN HATIPABICHUEM HX Ha PACCMOTPEHHE
npocTasJsieTcs: otMeTka "KoHTponb".

3.2.2. KoHTponb 3a COOIOAEHNEM CPOKOB PACCMOTPEHMs OOpAIeHH, TTOCTABJICHHBIX Ha
KOHTPOJIb, OCYLIECTBIsIET 3aBeayomuii J10Y.

3.2.3. KoHTponp 3aBepmiaeTcsi IMOCIA€ MPUHATUS OKOHYATEJIBHOIO peELIeHUus U
HCUEPIBIBAIOIINX MEP MO Pa3PELICHUIO OOpAIIEeHUs.

3.2.4. Pemenue o CHATUU OOpAIIEHUsS] C KOHTPOJISI IPUHUMAETCS PYKOBOIUTEIIEM.

3.3. OdopmiieHne u HampaBeHHE OTBETA HAa OOpalIeHue

3.3.1. OTBeThl Ha OOpaleHus] rPakAaH MOANMUCHIBAIOT MOJDKHOCTHBIE JIMLA B Mpeaenax
CBOEH KOMIIETECHIIH.

3.3.2. Cpoku UCTIOTHEHUST OOpaLICHHUS:

- Uit oOpateHust rpaxaad — 30 qHeit;
- JJIs1 OTBETA Ha 3alpoc O MpPeAOCTaBJIeHHUs MYHULIMINAJIbHBIX YCIYT B 3JIEKTPOHHOM Buae — 15
ITHEH.

3.3.3. OrmpaBnenune oteetoB 0Oe3 peructpanuu B «KypHane oOpameHuii U kanod
rpa’kian» He JOMyCKaeTCs.

3.3.4. Pe3ynbTaTOM BBINOJHEHUs JEHCTBHA MO O(POPMIICHUIO U HAIPABICHHUIO OTBETA HA
oOpaleHne sSBIIETCs] HAlIPaBJIEHHE 3asBUTEIO MUCBMEHHOTO OTBETA Ha €ro OOpalleHue.

3.4. JIn4HbIA NpHeM rpax1aHuHa



3.4.1. IIpuém noceTuTenel oCcyuecTBIsAETCS 110 rpaduKy padoThl pyKOBOIUTEIS.

3.4.2. Yuér npuéma rpaxnaH npousBogurcs B « KypHane obpareHuin».

B nensx obecrieueHnsi KOHQUACHLUMAIBHOCTH CBENSHHH O TpakAaHax IOJLKHOCTHBIM
JUIIOM OAHOBPEMEHHO BENETCSl MPUEM TOJbKO OJHOTO IpakJaHHHA, 32 UCKIIOYEHHEM CllydaeB
KOJUICKTHBHOTO OOpaIleHus! IpakIaH.

3.4.3. Bo Bpems JNUUYHOrO mpuema KakAablil rpa’kdaHUH UMEET BO3MOXKHOCTb M3JIOKUTH
cBoe oOpateHue ycTHO b0 B muchbMeHHON hopme. [To mpockOe 3asiBUTENS, OCTABUBILETO CBOE
MUCbMEHHOE OOpalleHNe, €My BBIIAETCs PACIIHCKA YCTAHOBJICHHOH (POPMBI (IPHIIOJKEHUE 3)

3.4.4. JIOJKHOCTHOE JIMLO, OCYINECTBJISIFOLIEE JIMYHBIA TNPHUEM, BBICIYLIMBAET yCTHOE
oOpaleHne rpakIaHuHa.

3.4.5. JIOMKHOCTHOE JIMLIO, OCYLIECTBIISIONIEE JINYHBIA IPUEM, AA€T MPakJaHUHY YCTHBIN
OTBET IO CYIIECTBY BOIPOCOB, MOCTABJICHHBIX M B YCTHOM OOpaIeHHUH.

3.4.6. Pemenne o0 OKOHYaHMH pPACCMOTPEHHMs YCTHOTO OOpameHus NPUHIMAET
JOJIKHOCTHOE JIULIO, IPOBOJSALIEE JINYHBIN PUEM.

3.47. YcrHOe oOpallleHHe CYHTAETCS PACCMOTPEHHBIM, €CIIH JaHbl HWCYEPITBIBAIOIINE
OTBETHI Ha BCE TIOCTABJICHHBIE B HEM BOMNPOCHI, MPUHATHI BCE MEPbI, HEOOXOANUMBIE JIJIsI PEIICHUS
YKa3aHHbBIX BOIIPOCOB.

3.4.8. Pe3ynbTaTOM BBINOJIHEHUS MOEUCTBUS MO JMYHOMY MPUEMY TPaXAaH MOXKET
SIBJIAATBCS. MOJIyY€HHUE I'Pa’KAaHUHOM, MPUCYTCTBYIOIIMM HA JIMYHOM INPUEME, HUCUEPIbIBAIOLINX
OTBETOB Ha BCE IOCTABJICHHbIE B €r0 YCTHOM OOpAaLIeHHH BOIMPOCHI M TNPHUHSITHE BCEX MeD,
HEOOXOIMMBIX [T PEIEeHHs YKa3aHHBIX BOIPOCOB,

4. OTBeTCTBEHHOCTD AO/LKHOCTHBIX JIML MPH UCIIOJIHEeHUH (PyHKIHI

4.1. JIO>KHOCTHOE JIMLIO, HECET OTBETCTBEHHOCTh 32 CBOEBPEMEHHYH) U INPABUJIBHYIO
perucTpanuio obpaleHuii, o0ecredeHne KOHTPOJIS 3a COOMIOICHNEM YCTAHOBJICHHOTO 3aKOHOM
CPOKa pacCMOTpPEHUs OOpaIeHusI.

42. HcnomHUTENb HECET TMEePCOHANBHYI) OTBETCTBEHHOCTh 32 OOBEKTHBHOCTH W
BCECTOPOHHOCTh PACCMOTPEHHs OOpaleHus, COON0eHHe CPOKOB PACCMOTPEHHs OOpaleHHs,
CBOCBPEMEHHOCTb  MPOJUICHHUST  CPOKOB  PAaCCMOTPEHHMs ~ OOpalleHusi,  COAep KaHHe
MOJTOTOBJICHHOT'O OTBETA.

4.3. OTBETCTBEHHOCTh 332 CBOEBPEMEHHOE PACCMOTPEHHE OOpAIeHHUH, IO CTYMUBLINX HA
JUYHOM TIpUEME TpakJaH, BO3JaraeTcsi Ha MOJDKHOCTHBIX JIML, TNPOBOAMBLINX TPHEM U
OTBETCTBEHHBIX HCIIOJIHUTEIEH.

5. lex1onpon3BoacTso

5.1. «XypHan perucrpaunu obpaiieHuil u kajgod rpakiany

5.2. PeructpallMOHHO-KOHTPOJIbHASL KapTOUYKa

5.3. «XXypHan y4éra perucTpailMOHHO-KOHTPOJIbHBIX KaPTOUEK 10 0OpaIieHHIo
rpaxaan» (IIpunoxenue 4)

5.4. Pacniucka

5.5. Marepuansl QOpMHPYIOTCS B JAela B COOTBETCTBHM C  YTBEPKICHHOM
HOMEHKJIATYPOH Z€JI, XPaHATC B TEYEHHUE ISATH JIET, a 3aTEM YHHUYTOXKAIOTCS B YCTAHOBJIEHHOM
MOPsIIKE.

5.6. Odopmnenne nmen aasi apxXUBHOTO XPAHEHUsS] OCYIIECTBIISIETCSI B COOTBETCTBHU C
TpeOOBaHUAMHU.



